关于加强对全区中小学周边流浪乞讨人员

劝导救助的工作方案

为响应全市、全区创建文明城市号召，贯彻落实中央、省、市、区有关流浪乞讨人员救助保护的政策精神，加强对全区中小学周边流浪乞讨人员劝导救助，制定方案如下：
一、指导思想

深入贯彻落实党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展理念，加大对学校周边范围流浪乞讨人员劝助力度，及时救助流浪乞讨人员，维护城市文明形象，促进社会和谐稳定。

二、基本原则

（一）坚持依法救助原则。要根据流浪乞讨人员救助法规政策，遵循自愿、无偿、公开救助，做到及时救助、查明原因、分别情况、依法分类处理，维护流浪乞讨人员合法权益。

（二）坚持属地管理原则。各地统筹做好本行政区域内流浪乞讨人员救助工作，重点加强对中小学周边范围的主动街面救助工作。各镇（街道）和村居委要按照网格化要求，加强对辖区范围学校周边流浪乞讨人员发现、劝助、护送工作。

（三）坚持部门协同原则。各部门要按照职责分工，紧密配合、协同推进，做到街面救助工作权责清晰、衔接有序、运作协调。
三、主要任务

（一）开展应急劝助。加强与市政府12345热线平台工作对接，及时处置涉及中小学周边救助信访事件，对于流浪危重病人、精神病人，危及他人安全或严重影响社会秩序的流浪人员，按照汕头市综治委《印发汕头市关于进一步加强严重精神障碍患者救治救助工作的意见的通知》精神，及时拨打110、112等，联系公安机关、医疗机构到场协同处理，配合做好后续救助工作。
（二）定期主动劝助。区救助管理机构、各镇（街道）和村居委要针对学校周边区域进行巡查，及时发现流浪乞讨人员情况，并劝导其接受救助，发现受犯罪团伙或他人非法控制进行乞讨的流浪乞讨人员，及时报告公安机关；发现由家人带出进行流浪的应给予监护人批评教育，劝导接受救助返乡；发现有疾病的流浪乞讨人员应及时送医。

（三）开展专项救助活动。区救助管理机构、各镇（街道）要组织开展“寒冬送温暖”和“夏季送清凉”活动，针对特殊气候，集结救助力量，联合社工、义工，协同城管、公安相关部门，第一时间深入社区、街头道路等开展巡查。

（四）做好日常接收救助。区救助管理机构对公安机关、城管部门等单位和市民群众护送到救助站的流浪乞讨人员，要及时做好登记入站、体检等接收工作,及时提供生活照料和寻亲服务。

（五）加强救助机构站内救助管理。区救助管理机构要加强站内滞留流浪乞讨管理，保障其生活、维护其权益。加强流浪乞讨人员思想、道德、文化和法制教育，强化心理疏导和行为矫治，帮助其顺利回归家庭。

（六）开展站校共建活动。区救助管理机构要创新工作方式，选择中小学校，开展站校共建，开展法律宣传、政策引导、帮扶共建，引导学校师生对于周边流浪乞讨人员情况及时报警与指引至救助管理机构接受救助。
四、工作要求

（一）加强组织领导。各地要把加强中小学周边流浪乞讨劝助工作纳入救助管理重要内容，落实责任要求，加强督查督促，切实推动工作任务落实。

（二）加强协调联动。加强与学校归属公安派出所、镇（街道）、村（居）委的协调联动，对辖区范围内学校进行定期巡查。加强引导社会工作机构、社会组织、志愿者团队等社会力量参与流浪乞讨人员劝助工作。

（三）加强宣传引导。开展多形式的社会救助法制宣传活动，引导社会公众主动参与社会救助工作,让群众熟悉政策，了解救助方法方式，营造关心关爱流浪乞讨人员的良好社会氛围。
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