汕头市澄海区社区关爱帮扶困难家庭、流动
人口家庭未成年子女的实施意见

为贯彻落实党的十九大精神，结合我区创建全国文明城市总目标，建立健全我区社区关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女体制机制，统筹协调多方参与关爱帮扶工作，现结合我区实际，就社区关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女提出以下实施意见：
一、重要意义
社区关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作，是培育和践行社会主义核心价值观，激发全社会仁爱之心、关爱之情的一项基础性工作，是党和国家加强和改进未成年人思想道德建设的一项实事工程，是党员干部联系群众、为群众送温暖的一项民心工程。在当前社会发展形势和我区创建全国文明城市的大环境下，加强关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作，搭建社区、政府机构、社会组织共同协作的关爱帮扶平台，在全社会营造关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女健康成长的良好环境，将使困难家庭、流动人口家庭未成年子女能得到更好的关注和培养，成为社会的有用之材。
二、工作目标
2018至2020年，逐步构建形成部门牵头、社区管理、群众参与的关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作格局。 
各镇（街道）公事办、局属有关股室要根据《实施意见》和创建文明城市工作要求，结合本地实际，制定关爱社区困难家庭、流动人口家庭未成年子女活动方案，指导、督促街道和社区成立关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作领导小组。
领导小组负责对本区域内全年相关工作进行认真计划、组织实施、督促落实；重要时间节点要专门发出通知，开展引导性活动，加强宣传报道，动员社会广大爱心人士参与活动。
三、工作任务
（一）实行“一户一档”管理。
各镇（街道）、村居（社区）要在通过走访调研、群众座谈等方式，摸清辖区内困难家庭、流动人口家庭未成年人子女的底数，建立每个困难家庭、流动人口家庭未成年人子女的专门档案，内容包括：
1.帮扶类别（困难家庭或流动人口家庭）；
2.未成年人的基本情况（姓名、性别、年龄、就读学校等）；
3.未成年人所在家庭基本情况（家长姓名、性别、年龄、文化程度、家庭详细地址、联系电话，家长务工单位详细地址、联系电话，家庭其他监护人或其他委托监护人的职业、详细地址、联系电话、身体状况、年龄等）；
镇（街道）、村居（社区）要有专人负责档案管理，并根据未成年人变动情况，及时补充或变更联系卡的有关内容，形成关爱信息系统。
（二）完善关爱帮扶制度。
各镇（街道）、村居（社区）要通过联合职能部门、群团组织、社会组织等方式对辖区内的困难家庭、流动人口家庭未成年人子女实行关爱帮扶制度。关爱帮扶的重点内容包括：
1.助学捐赠。在春节、儿童节、学期开学等特殊时段，对所联系的困难家庭、流动人口家庭未成年人子女进行关爱帮扶。
2.亲情陪伴。社会工作者、志愿者定点帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女重点帮扶对象结，经常与困难家庭、流动人口家庭未成年人子女交流，随时掌握他们的思想动态，引导他们健康成长。
3.学业辅导。要从关心所联系的困难家庭、流动人口家庭未成年人子女学业入手，关爱帮扶他们的成长。联系社工组织对少数学习严重滑坡、人格发展不健全、道德发展失范、涉嫌违法的困难家庭、流动人口家庭未成年人子女,要制定个别教育管理方案，着重进行矫治和帮助。
（三）扎实开展关爱帮扶活动。
各镇（街道）、村居（社区）要根据社区实际情况，邀请群团组织、社工，义工等在社区开展关爱帮扶活动。
1.提升家长教育水平。要重视家庭教育，加强对孩子父母、委托监护人的教育培训。要通过办好家长学校、等办法，向家长传授科学教育方法，使之转变思想观念，改进教育方式，提升育人水平。要着力提高困难家庭、流动人口家庭未成年子女父母、委托监护人对自身责任的认识，督促家长切实履行自己的职责和义务。
2.重视困境儿童的需求。要积极营造有利于未成年健康成长的环境，在对困难家庭、流动人口家庭未成年子女送物质关爱的同时，加强对困境儿童的心理健康教育，要开展思想教育、情感教育、独立生活教育和体谅父母教育等有针对性的活动，使困难家庭、流动人口家庭未成年子女感到社会关爱，树立乐观向上的生活态度，培养正确的人生观、价值观。
3.开展丰富多彩的实践活动。要在困难家庭、流动人口家庭未成年子女中积极开展人文关爱活动，通过定期举办书画展、演讲比赛、文艺演出等活动，使他们生活在欢乐、和睦的氛围中，增强学习、生活的信心，体会到学习的快乐、成长的快乐。
（四）建立关爱帮扶工作台账。
各镇（街道）、村居（社区）要对关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年人子女的情况建立台账，关爱帮扶的过程信息要认真记录、归档，做到每一个重要时间节点都有工作部署、工作落实、工作小结，有图片、报道等相关印证材料。
四、工作要求
1. 高度重视,加强组织领导。关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作是我区创文强管工作的一项重要内容，也是解决困难家庭、流动人口家庭的未成年人子女的问题的一项重要的措施，各镇（街道）公事办要高度重视，并按要求督促社区层层推进，层层抓落实。对符合条件的困难家庭要及时给予社会救助；对符合条件的未成年子女要及时纳入困境儿童保障范围；指导、协助社区开展助学捐赠工作；协助联系社工、义工组织到社区开展关爱活动。
2.分工合作，形成合力推进。关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女工作涉及多个部门，各镇（街道）公事办要积极联系教育、团委、妇联、公安等职能部门和社工、义工组织参与，加大对相关业务工作的指导力度，协助村居（社区）开展具体工作。
3.总结经验，大力宣传推广。要加强对困难家庭、流动人口家庭未成年人子女问题的分析与研究，把有关问题进行归类梳理，找出问题症结。做好学习先进工作典型的工作，组织各类媒体，发挥社区宣传栏、宣传标语、广播站、墙报、黑板报等阵地的作用，为常态化推进关爱帮扶工作营造良好的舆论氛围。努力建设关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年人子女的长效机制，为促进文明和谐、社会公正贡献力量。
4.报送要求。上述工作开展情况请各镇（街道）收集工作开展情况并于2018年9月15日前，报送区民政局。之后，每季度报送一次工作总结。
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